Datenschutzinformation fur Interessenten, Kunden und Fahrberechtigte

nach Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) Art. 13 (Informationspflicht bei Erhebung von
personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person), Art. 14 (Informationspflicht, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden) und Art 21
(Widerspruchsrecht).

Wir freuen uns uber lhr Interesse an unserem Unternehmen und Dienstleistungsangebot. Der Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten ist fiir uns ein wichtiges Anliegen. Wir unterliegen den Bestimmungen
der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes neu (BDSG (neu)) und
des Telemediengesetzes. Wir haben technische und organisatorische Manahmen getroffen, die
sicherstellen, dass die Vorschriften liber den Datenschutz eingehalten werden. In dieser
Datenschutzinformation wird beschrieben, wie wir Ihre Daten erheben, nutzen, verarbeiten und
weitergeben, wenn Sie Interessent, Kunde oder Fahrberechtigter sind.

Wenn in dieser Datenschutzinformation ,cambio®, ,wir", ,uns“ oder ,unser(e)“ schreiben, ist das
cambio-Unternehmen gemeint, bei dem Sie den Vertrag abgeschlossen haben. Dieses Unternehmen ist
fiir Inre Daten verantwortlich (,,verantwortliche Stelle®).

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle fiir Interessenten, Kunden und Fahrberechtigte:
Die verantwortliche Stelle fiir Interessenten, Kunden und Fahrberechtigte ist das cambio Unternehmen
(Ihr CambioVertragspartner), bei dem Sie Kunde oder Fahrberechtigter werden mochten oder sind.

Name und Kontaktdaten der betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Datenschutzbeauftragter aller cambio Unternehmen aulRer cambio Liineburg:
Stefan Weisfeld

Rutenstr. 8

D-28203 Bremen

Germany

E-Mail: info@weisfeld.it

Datenschutzbeauftragter cambio Liineburg:

Sebastian Ernst

Datenschutzbeauftragter der Campus Management GmbH
ernst@campuslueneburg.de

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

e Personenstammdaten (z.B. Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift)
e Kommunikationsdaten (z.B. Telefonnummern, E-Mail-Adressen)

e Aufzeichnungen von mit der Buchungszentrale gefiihrten Telefongesprachen
e Bankdaten (Kontoinhaber und IBAN)

e Fuhrerscheindaten

e Bonitatsdaten (Schufa-Auskunft oder CRIF Biirgel GmbH-Auskunft)

e Vertragsstammdaten

e Abrechnungsdaten (z.B. Rechnungen, Gutschriften)

e Vertragshistorie

e Buchungsdaten (z.B. Nutzungsdauer, gefahrene Kilometer)

e Ort der Fahrzeugiibernahme bei Fahrtbeginn

e Ortder Fahrzeugriickgabe bei Fahrtende

¢ Informationen zu abweichenden Nutzungen gegenliber den AGBs

e Daten zu Unfallen und Ordnungswidrigkeitsverfahren

e Zahlungsdaten (z.B. Zahlungseingédnge)


mailto:ernst@campuslueneburg.de

Bei Onlinevalidierung:

e Foto des Fiihrerscheins

e Foto des Ausweisdokumentes
e lhr Foto

e Chat-Transkript

Herkunft der Daten

e Wir erhalten die Personenstammdaten, Kommunikationsdaten, Bankdaten und Fiihrerscheindaten
von lhnen.

e Wenn Sie sich Giber einen unserer Partner (z.B. Registrierungsstelle, OPNV, Mobilitatsplattform,
CarSharing-Anbieter im Buchungsverbund) registrieren, erhalten wir die notwendigen Daten von
dem entsprechenden Partner.

e Die Bonitatsdaten erhalten wir auf Grund einer Abfrage von der SCHUFA (bei Privatkunden) oder der
CRIF Biirgel GmbH (bei Firmenkunden).

o Die Vertragsstammdaten ergeben sich aus den von lhnen gewahlten Tarifen, den vereinbarten
Konditionen sowie den moglichen Optionen (Roaming/Quernutzung/Fahrzeugauswahl).

e Abrechnungsdaten, Buchungsdaten, Daten liber den Ort der Fahrzeuglibernahme und
Fahrzeugriickgabe entstehen im Laufe lhres Vertragsverhaltnisses mit uns, lhren Buchungen und der
Nutzung der Fahrzeuge.

¢ Beim Roaming werden uns von dem CarSharing-Anbieter im Buchungsverbund (lhr CarSharing-
Anbieter) Nutzungsdaten zur Abrechnung der Leistung libermittelt.

e Beider Onlinevalidierung erhalten wir die Daten von Ihnen.

Dauer der Datenspeicherung

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer der
Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages
umfasst.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. SchlieBlich
beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach
den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu dreiRig Jahre betragen konnen, wobei die
regelmalige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Zwecke der Datenverarbeitung

Die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sind fiir die Erstberatung, die Vorbereitung der
Vertragsunterlagen und einen Vertragsabschluss erforderlich. Wir weisen darauf hin, dass ein
Vertragsverhaltnis nur moéglich ist, wenn die personenbezogenen Daten verarbeitet und gegebenenfalls
auf der Basis von gesetzlichen Vorgaben an die jeweiligen Behdrden (z.B. an Straffverfolgungsbehérden
bei Fahrerflucht) weitergeleitet werden.

Zweck: Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten
Die Daten werden zur Anbahnung und Erfiillung des Vertrages, zur Buchung und Nutzung der
Fahrzeuge sowie zur vertragsbezogenen Betreuung der Kunden verarbeitet.

Verarbeitungsgrundlage: Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist nach Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b) DS-GVO fir die Erfuilllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist
oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen,
erforderlich.

Zweck: Zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen
Die Daten werden zur Abwicklung von Unfallen und Schaden an Fahrzeugen verarbeitet.




Verarbeitungsgrundlage: Die Verarbeitung ist nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DS-GVO zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen.

Zweck: Zur Erfiillung von rechtlichen Pflichten
Bei Unfallen oder Verstol3e gegen die Strallenverkehrsordnung miissen wir als Halter der Fahrzeuge
Daten an die zustandigen Behérden weiterleiten.

Verarbeitungsgrundlage: Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist nach Artikel 6 Absatz 1
Buchst. c) DS-GVO zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung (§ 21 StVG Halterhaftung) erforderlich,
der der Verantwortliche unterliegt.

Verarbeitung aufgrund einer Einwilligung
Wir verwenden lhre E-Mail-Adresse, um lhnen Informationen zu unserer Dienstleistung zuzusenden,
wenn Sie dem in lhrem Kundenbereich durch Auswahl der entsprechenden Option zugestimmt haben.

Verarbeitungsgrundlage: Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist nach Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a) DS-GVO auf Grund einer Einwilligung der betroffenen Person rechtmaRig.

Weitere Verarbeitungszwecke
Die personenbezogenen Daten werden nicht fiir andere Zwecke verarbeitet.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Datenverarbeitung und Buchungsservice durch die cambio Mobilitatsservice GmbH & Co KG und die
cambio CarSharing Service GmbH

Die zur Erbringung der Dienstleistung notwendigen Daten lassen wir durch die cambio Mobilitatsservice
GmbH & Co KG (Datenverarbeitung und Webseite) sowie die cambio CarSharing Service GmbH
(Buchungsservice) in Ihnrem Auftrag verarbeiten und speichern. Daher ist es erforderlich, Daten an diese
Unternehmen weiterzuleiten. Dem Datenschutz wird durch vertragliche Vereinbarungen nach Art. 28
DS-GVO Rechnung getragen.

Dateniibertragung bei Quernutzung - cambio Deutschland, Stadtteilauto Miinster und cambio Belgien
Wenn Sie ein Auto bei einem anderen deutschen cambio Unternehmen, bei cambio Belgien oder
Stadtteilauto Miinster buchen und nutzen, Gbertragen wir innerhalb der Software der cambio
Mobilitatsservice GmbH & Co. KG den Namen unseres Unternehmens, lhre Kundennummer und lhren
Vor- und Nachname an das Unternehmen, bei dem Sie das Auto gebucht haben und nutzen. Dort
werden lhre Daten dann in der Buchung, den Fahrtdaten und in der Rechnung an uns gespeichert. Im
Falle von VerstoRen gegen die StraBenverkehrsordnung, Unfallen, Schaden oder BuRgeldern werden
Ihre Daten an das Schadenmanagement des Unternehmens libertragen, mit dessen Fahrzeug Sie
gefahren sind.

Dateniibertragung beim Roaming zu weiteren CarSharing-Anbietern

Wenn Sie als unser Kunde es wiinschen, kénnen Sie Fahrzeuge von weiteren CarSharing-Anbietern
nutzen (Roaming). Dazu miissen Sie bei der Buchung den CarSharing-Anbieter auswahlen und wahrend
der Auswahl der Weitergabe von personenbezogenen Daten an diesen Anbieter zustimmen. Wir
tibermitteln dann den Namen unseres Unternehmens, lhren Namen, lhre Adresse, Ihr Geburtsdatum,
lhre Telefonnummer, |hre E-Mail-Adresse und lhre Kundenkartendaten an den Softwaredienstleister des
von lhnen ausgewahlten CarSharing- Anbieters. Dieser stellt dem CarSharing-Anbieter die Daten
innerhalb seiner Software zur Verfligung. Nach Abschluss Ihrer Fahrt erhalten wir die Nutzungsdaten
zu lhrer Fahrt, um diese mit Thnen abzurechnen.




Die Ubermittlung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt bei uns automatisiert durch die von der cambio
Mobilitatsservice GmbH & Co KG zur Verfligung gestellten Software.

Datenibertragung beim Roaming — Kunde anderer CarSharing-Anbieter bucht cambio-Fahrzeug

Wenn Sie als Kunde eines anderen CarSharing-Anbieters unsere Fahrzeuge nutzen méchten, missen Sie
unser CarSharing-Unternehmen bei der Buchung auswahlen und der Weitergabe von
personenbezogenen Daten zustimmen. Der Softwaredienstleister Ihres CarSharing-Anbieters
Ubermittelt dann den Namen seines Unternehmens, lhren Namen, lhre Adresse, Ihr Geburtsdatum, lhre
Telefonnummer, lhre E-Mail-Adresse und lhre Kundenkartendaten an uns. Nach Abschluss lhrer Fahrt
stellen wir Ihrem CarSharing-Anbieter die Nutzungsdaten zur Abrechnung der Fahrt zur Verfligung.

Die Ubermittlung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt bei uns automatisiert durch die von der cambio
Mobilitatsservice GmbH & Co KG zur Verfligung gestellten Software.

Dateniibermittlung, wenn Sie Fahrberechtigter zum Hauptvertrag eines Kunden sind

Wenn Sie als Fahrberechtigter zum Hauptvertrag eines Kunden unsere Fahrzeuge nutzen, erfolgt die
Rechnungstellung an den Hauptkunden. Zu diesem Zweck libermitteln wir dem Kunden mit der
Rechnung Ihren Namen und lhre Buchungsdaten (Datum und Zeiten lhrer Buchung, die gefahrenen
Kilometer, ggf. stornierte Zeiten und Ihre Fahrtnotiz).

Dateniibermittlung bei Online-Validierung

Der Chat zur Online-Validierung findet mit Hilfe der Software der Firma Userlike UG, Probsteigasse 44-
46, 50670 Koln statt. Diese speichert die Daten bis zu ihrer Ldschung ausschlieBlich auf sicheren Servern
in Deutschland. Die Datenschutzinformation von Userlike kann unter
https://www.userlike.com/de/data-privacy eingesehen werden.

Newsletter-Versand

Der Versand unseres cambio Newsletters wird teilweise tiber einen externen Newsletter-Anbieter
realisiert. Der Dienstleiste arbeitet in unserem Auftrag und somit ausschliel3lich weisungsgebunden.
Wir libermitteln folgenden Daten an den Dienstleister: E-Mail-Adresse, Vornamen, Nachname. Die
Daten werden bis zu ihrer Loschung ausschlieRlich auf sicheren Servern in Deutschland gespeichert.

Sonstige Weiterleitungen

Im Falle eines Unfalls werden Ihre personenbezogenen Daten (Name, Adresse, Kontaktdaten) an eigene
und gegnerische Anwalte und/oder Versicherungen weitergeleitet. Zu Finanzbuchhaltungszwecken
leiten wir Daten an Steuerberater weiter. Zur Erwirkung eines Mahnbescheides oder ggf. eines
Pfandungsbeschlusses erfolgt eine Daten-Weiterleitung an die zustandigen Gerichte und
Gerichtsvollzieher.

Dateniibermittlung an die SCHUFA

cambio Ubermittelt im Rahmen des Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten lber die
Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung der Geschaftsbeziehung sowie Daten uber nicht
vertragsgemales Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von cambio oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, lberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a und 506 des
Biirgerlichen Gesetzbuches).



https://www.userlike.com/de/data-privacy

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen
zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach
Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz-dsgvo/ eingesehen werden.

Dateniibermittlung an CRIFBURGEL

cambio Ubermittelt im Rahmen des Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten zur
Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten zu nicht
vertragsgemafRem Verhalten oder betriigerischem Verhalten an die CRIF Biirgel GmbH, RadlkoferstraBe
2, 81373 Minchen.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen cambios oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
uberwiegen. Der Datenaustausch mit der CRIF Biirgel GmbH dient auch der Erfillung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a und 506 des
Biirgerlichen Gesetzbuches).

Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zweck der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern fiir diese ein Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit
von natlrlichen Personen zu geben. Ndhere Informationen zur Tatigkeit der CRIF Biirgel GmbH kdnnen
dem CRIF-Biirgel-Informationsblatt entnommen oder online unter www.crifbuergel.de/datenschutz
eingesehen werden.

Ihre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO,
das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art.
18 DS-GVO sowie das Recht auf Datenuibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Dariiber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Widerspruchsrecht

Grundsatzlich besteht nach Artikel 21 EU DS-GVO das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten durch cambio.

Allerdings weisen wir darauf hin, dass eine Nutzung von cambio-Fahrzeugen dann nicht mehr
moglich ist.

Sollten Sie diese Rechte geltend machen wollen, wenden Sie sich bitte an:

Datenschutzbeauftragter aller cambio Unternehmen aufRer cambio Liineburg:
Stefan Weisfeld

Rutenstr. 8

D-28203 Bremen

Germany

E-Mail: info@weisfeld.it

Datenschutzbeauftragter cambio Liineburg:
Sebastian Ernst



https://www.schufa.de/datenschutz-dsgvo/

Datenschutzbeauftragter der Campus Management GmbH
ernst@campuslueneburg.de

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde

Bei grundsatzlichen Bedenken/Beschwerden im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer Daten kénnen Sie
sich an die zusténdige Datenschutz-Aufsichtsbehérde wenden. Eine Ubersicht der Datenschutz-
Aufsichtsbehorden finden Sie auf der Internet-Seite der Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit (bfdi) www.bfdi.bund.de bzw.

www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html

Pflicht zur Bereitstellung von Daten und Folgen einer Nichtbereitstellung

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder
zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den
Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden
Vertrag nicht mehr durchfiihren kdnnen und ggf. beenden miissen.

Automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieBlich Profiling)

Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse einschlielich Profiling zur Herbeiftihrung
einer Entscheidung tber die Begriindung und Durchfihrung der Geschaftsbeziehung (Artikel 22 DS-
GVO).

Sicherheit

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmafnahmen ein, um die verwalteten Daten zu
schiitzen. Wenn Sie sich als Interessent bzw. Kunde angemeldet haben, wird eine sichere Verbindung
(SSL-verschlisselt) aufgebaut. Die tibertragenen Daten werden durch eine Reihe von Firewalls dem
externen Zugriff unberechtigter Personen entzogen.

E-Mails

Bitte beachten Sie, dass Inhalte, die Sie uns per E-Mail zusenden, unverschliisselt ibermittelt werden.
Somit kann auf diesem Ubertragungsweg die Sicherheit von schutzwiirdigen Daten und Inhalten vor
unbefugter Kenntnisnahme und Verfdlschung nicht gewahrleistet werden. Kurzmitteilungen, die Sie
uber das Formular ,,Kontakt zum Kundenoffice* an uns senden, sind dagegen sicher, da diese
verschlusselt Gbertragen werden.
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